
PLANUL DE CALITATE 2008 
  
 

Domeniul Obiective  Activit��i Indicatori  
Responsabilitate 

 Termen 

Actualizarea programelor analitice 
pentru toate ciclurile de studii  

Existen�a programelor �i data ultimei 
actualiz�ri  

Titularul de curs  Semestrial  

Actualizarea suporturilor de curs-
seminar-laborator  

Existen�a suporturilor �i data ultimei 
actualiz�ri  

Titularul de curs  Permanent  Îmbun�t��irea 
permanent� a pred�rii 

Participarea la programe de 
perfec�ionare specific�  

Procent din num�rul membrilor 
colectivului  

�eful de catedr� Permanent 

Adaptarea planurilor de înv���mânt 
la cerin�ele de pe pia�a muncii  

Existen�a mecanismelor de consultare 
a angajatorilor  

Decanate Permanent 

Cre�terea calit��ii 
resurselor specifice  

Îmbun�t��irea dot�rii laboratoarelor  Procent din bugetul facult��ii destinat 
dot�rii laboratoarelor (buget �i venituri 
proprii, inclusiv activitatea de 
cercetare)  

�eful de catedr� 
Decanate  

Permanent  

Evaluarea cursurilor de c�tre 
studen�i  

Gradul de cuprindere a activit��ii de 
evaluare  

Decanate Semestrial 

Predare-
înv��are  

Auditarea calit��ii 
activit��ilor de predare  

Analiza absorb�iei absolven�ilor pe 
pia�a muncii �i dezvoltarea de 
mecanisme de îmbun�t��ire a 
procesului  

Procent din num�rul absolven�ilor 
angaja�i (în domeniul studiilor de 
licen�� �i în alte domenii)  

Decanate Anual 

Diversificarea ofertei de 
programe 
postuniversitare  

Dezvoltarea unor noi programe de 
studii de masterat �i interfa�area 
acestora cu activitatea de cercetare.   

Num�rul de programe noi sau 
restructurarea celor existente  

Decanate Anual 

Intensificarea particip�rii la 
competi�iile de proiecte în domeniul 
cercet�rii  

Num�rul de proiecte propuse  �eful de catedr�  
Decanate  

Permanent, odat� cu 
data de lansare a noilor 
competi�ii 

Cercetare 
�tiin�ific�  Valorificarea 

rezultatelor cercet�rii  Îmbun�t��irea calit��ii proiectelor 
depuse  

Rata de succes a propunerilor �i 
valoarea proiectelor câ�tigate  

�eful de catedr� 
Decanate  

Permanent, odat� cu 
data de lansare a noilor 
competi�ii de proiecte  

Administra�ie  
Elaborarea de programe 
de calitate în fiecare 
departament 

Îmbun�t��irea calit��ii serviciilor 
oferite  
  

Gradul de satisfac�ie a cadrelor 
didactice �i/sau studen�ilor  

�eful de departament  
Secretar �ef  
  

Anual  

 
 
 
 
 



 
Realizarea de noi acorduri de 
cooperare academic� în spa�iul 
european  

Num�rul de noi acorduri de 
cooperare  

�eful de 
departament  
Prorectoratul de 
specialitate  

Permanent  

Dezvoltarea �i diversificarea activit��ii de 
cooperare academic� interna�ional�  Realizarea de noi acorduri de 

cooperare academic� în spa�iul extra-
european  

Num�rul de noi acorduri de 
cooperare  

�eful de 
departament  
Prorectoratul de 
specialitate  

Permanent  

Intensificarea particip�rii la 
programele cu finan�are interna�ional�   

Num�rul de proiecte 
propuse  

�eful de 
departament  
Prorectoratul de 
specialitate  

Permanent  
Rela�ii 

interna�ionale  

Dezvoltarea �i diversificarea activit��ii de participa 
la competi�iile de programe cu finan�are 
interna�ional� (altele decât cele de cercetare)  Îmbun�t��irea calit��ii proiectelor 

depuse în cadrul programelor cu 
finan�are interna�ional�   

Rata de succes a 
propunerilor �i valoarea 
proiectelor câ�tigate  

�eful de 
departament  
Prorectoratul de 
specialitate  

Permanent  

Diversificarea consultan�ei de 
specialitate focalizat� pe rezolvarea 
problemelor comunit��ii  

Volumul consultan�ei 
oferite, raportat la anul 
anterior  

Decanate  
Prorectoratul de 
specialitate  
  

Permanent  

Dezvoltarea interfe�ei cu mediul social, economic 
�i cultural 

Ini�ierea de parteneriate cu firme, 
companii �i alte institu�ii  
  

Num�rul de parteneriate �i 
valoarea acestora  

Decanate  
Prorectoratul de 
specialitate  

Permanent  Servicii  

Perfec�ionare profesional� �i educa�ie continu�  
Diversificarea ofertei de cursuri 
postuniversitare de perfec�ionare �i/sau 
specializare  

Num�r de cursuri  Decanate  
Prorectoratul de 
specialitate  

Permanent  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Elaborarea programelor de calitate de c�tre fiecare 
facultate/departament  

Programul de calitate  Decanate  
Directori 
departamente  

Iunie 
2008 

Programe de calitate  
Autoevaluarea  
Urm�rirea realiz�rilor �i nerealiz�rilor din programele de 
calitate  

Raportul de 
autoevaluare  

Decanate  
  

Iunie 
2008 

Reconfirmarea responsabililor AC din fiecare 
facultate/departament  

Numirile responsabililor 
AC  

Decanate  
Directori 
departamente  

Mai 2008  

Întâlniri periodice cu Grupul de lucru în domeniul AC  Cel pu�in o data pe 
semestru  

Comisia CEAC  Semestrial  
M�rirea gradului de func�ionalitate a 
re�elei de asigurarea calit��ii din 
universitate  

Dezvoltarea canalelor de comunicare virtual� între 
membrii Grupului de lucru AC  

Constituirea comunit��ii 
virtuale  

Comisia CEAC  Permanent  

Consultarea reprezentan�ilor studen�ilor în Consiliile 
Profesorale �i în Senat, precum �i a Asocia�iilor studen�e�ti 
reprezentative  

Întâlniri de lucru  Decanate  
Comisia CEAC  

Iunie 
2008 

Instruirea studen�ilor care se vor ocupa de distribuirea �i 
colectarea chestionarelor  

Întâlniri de lucru  Decanate  
Comisia CEAC  

Iunie 
2008  

M�rirea gradului de acoperire al activit��ii de evaluare a 
cursurilor  

Procent din num�rul 
total de cursuri  

Decanate Permanent 

Îmbun�t��irea pe evaluare a cursurilor 
de c�tre studen�i 

Analiza chestionarelor, interpretarea acestora �i 
prezentarea rezultatelor  

Publica�ii în format 
clasic sau/�i electronic  

Decanate  
Comisia CEAC  

Iulie 2008 

Elaborarea procedurilor de auditare  Procedurile de auditare  Comisia CEAC  Iunie 
2008  

Instruire specific� pentru activit��ile de auditare a 
diferitelor procese institu�ionale  

Activitatea de instruire  Comisia CEAC  Iunie 
2008  

Îmbun�t��irea procedurilor de 
auditare a diferitelor procese 
institu�ionale  

Elaborarea documenta�iei pentru activit��ile de auditare  Fi�ele de auditare  Comisia CEAC  Iunie 
2008  

Asigurarea 
calit��ii  

Asigurarea  transparen�ei activit��ii 
din domeniul AC  

Actualizarea periodic� a informa�iilor prezentate pe site-ul 
Universit��ii din Craiova în domeniul AC  

Prezentarea rezultatelor  Comisia CEAC  Permanent  

 
 
 
 
 


